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A mi-parcours de cette année 2022, quels

sont les faits qui ont marquél’actualité
d’'HABITAT 08?7

En tout début d'année, HABITAT 08 a finalisé la
réorganisation de I'ensemble de ses directions et
services avec pour objectif affiché 'amélioration
de la satisfaction des locataires. Le personnel de
proximité a ainsi vu ses missions évoluer a partir du
mois de février 2022. Parce que nous pensons que la
proximité constitue notre réelle valeur ajoutée, nous
avonsclarifiélesmissionsdesgardienssurl'ensemble
duterritoireardennais, et plus particulierement dans
les quartiers prioritaires de la politique dela ville, et
renforcé leur role. Ces gardiens, aujourd’hui au
nombre de treize, devraient atteindre
l'effectif de vingt collaborateurs
d'ici 2023. Nous espérons que
cette nouvelle organisation
saura répondre aux attentes
des locataires de maniére a
renforcer et améliorer nos
relations quotidiennes avec
eux. Dansle méme registre,
nous venons de mettre

en service notre Centre de
Relation Locataires qui va
completement révolutionner
nos échanges avec les résidents
de nosimmeubles déslors qu'ils
souhaiteront nous solliciter sans
passer parleur gardien ouleuragencede
proximité. Ce nouveau service, basé au siege

« Nous venons de
mettre en service
un Centre de
Relation Locataires
joignable du lundi
au vendredi
au 0324 581010»

Marie-José Moser

Présidente du conseil d’administration
d’HABITAT 08

social etassuré par des collaborateurs d HABITAT 08,
va permettre de simplifier nos échanges avec les
locataires, d'améliorer la qualité de I'accueil et le
traitement des sollicitations, technique ou autre.
Depuis le 20 juin 2022, il suffit de composer le
0324581010 pour contacter HABITAT 08.

Une enquéte de satisfaction a été réalisée auprés
deslocatairesil ya quelques mois. Pouvez-vous
nous en commenter les résultats ?
Les 1100 locataires interrogés se sont dit satisfaits
d'HABITAT 08 a 81%. Ce score, plus qu'honorable,
traduit les efforts déployés quotidiennement par
I'ensemble des salariés de I'Office en matiere de
relation client. Bien siir, il reste encore
despointsaamélioreret HABITAT 08
s'emploiera a travailler sur ces
pointsde progres que l'enquéte
a permis d’identifier. En ce
sens, le Centre de Relation
Locataires aura un role
essentieldjouer.
Jevous souhaite a toutes et
tous,untresbel été dansles
Ardennesouailleurs!

Nota bene

Ce magazine a été congu pour vous ! N'hésitez pas a
envoyer vos idées de sujet et toutes remarques a l'adresse
communication@habitato8.fr. Nous tdcherons de les

prendre en compte pour le prochain numéro !
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C'est fait, c'est dit !

LE CENTRE DE RELATION
. LOCATAIRES REPOND
A TOUTES VOS QUESTIONS

Le Centre de Relation Locataires a été lancé le 20 juin dernier.

LE CENTRE DE RELATION
LOCATAIRES, C’EST QUOI1?

Basé au siege social et assuré par des
collaborateurs d'HABITAT 08, le Centre
de Relation Locataires est une plateforme
de contact qui permet de gérer toutes vos
demandes administratives, techniques,
financieres, quel que soitle mode de contact
utilisé : téléphone, mail, courrier, etc.

COMMENT CA MARCHE?

Pour simplifier toutes vos démarches, vous
disposez désormais d'un seul numéro pour
nous contacter en tant que locataire : le
03 24 58 10 10. Pour joindre le Centre de
Relation Locataires, il suffira a l'annonce
du menu de taper « 1 » pour joindre un
de vos conseillers. Le service sera ouvert,
comme votre agence, du lundi au vendredi
de 8h30a12h et de 13h30a17h.

A QUOI CELA VA ME SERVIR ?

Les conseillers du Centre de Relation

Locataires ont été formés pour répondre a

toutes vos questions et a vos sollicitations,

tel que :

- Signaler un probléme technique dans
votre logement ou un probleme de
nettoyage dans vos parties communes

- Disposer d'un duplicata de votre avis
d’échéance, d'une attestation particuliere
ou d'une quittance de loyer

- Connalitre votre solde locataire ou chan-
ger de modalités de paiement du loyer

« Déclarer un changement de situation
familiale ou financiere.
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Mode d'emploi d'un tout nouveau service entierement dédié aux locataires.

VOUS AVEZ LE |
BON NUMERO!! |

0324581010

= \
de Relation Locataires i |

pondent a toutes vos sollicitations |

Les conseillers du Centre
d"HABITAT 08 ré

du lundi au vendredi de 8h30 d 12h et de 13h30

ET SIJE NE SOUHAITE PAS VOUS
APPELER OU VOUS ECRIRE ?

Aucun probleme ! Les agences de proximité
sont la pour continuer a prendre en charge
vos sollicitations de la méme maniere que
le Centre de Relation Locataires. Mieux

d 17h

habitat0g.fr

flv]o]s)

encore, dans certains secteurs, les gardiens
ont également été formés et seront en
mesure de vous fournir des premiers
éléments de réponse. Ils pourront méme
contacter le Centre de Relation Locataires
avec vous. N'hésitez pas a les solliciter !




DE NOUVEAUX GARDIENS
\_. AVOTRESERVICE!

Une nouvelle organisation du personnel de proximité est en place
depuis le début du mois de février et va permettre
de renforcer notre présence en journée.

DES GARDIENS DEPLOYES des encombrants), ils assurent un role vis-a-vis des locataires (accueil
SUR LE TERRITOIRE de surveillance du patrimoine (veille des nouveaux entrants,

Des postes de gardiens ont été créés technique, contréle de la propreté prise en compte et suivi des
dans les secteurs Quartier Prioritaire des paliers, des parties communes et sollicitations, vigilance aupres
de la Politique de la Ville (QPV). Ces abords d'immeuble) et de bienveillance des plus fragiles, etc.).

gardiens interviennent sur des territoires
déterminés et sont vos interlocuteurs
privilégiés. Ils sont garants de la qualité
de l'entretien ménager et de la propreté UNE NOUVELLE ORGANISATION
des immeubles. Référents de leur
secteur et responsables de la bonne
gestion des déchets (évacuation des
ordures ménageres, mise en ceuvre et
développement du tri sélectif, gestion

VOTRE NOUVEAU GARDIEN

Des brigades de propreté
=" | nouvellement constituées

. detailives e -
o*-wb_.-w.whn.w’ '_“"'“' Ee

Ce changement organisationnel modifie également les plages horaires

de travail des gardiens présents désormais en journée de 8h30 a 12h et
de 13h30 a 17h.

Des brigades de propreté, composées de gardiens et dagents de propreté, interviennent

Ses missions au niveau de P désormais sur un méme secteur géographique. Elles peuvent étre mobilisées a tout moment
P — —" pour répondre a un besoin particulier dans un secteur défini ou lors dopérations coup de
T — i e poing en termes de propreté et dentretien.

- . \p” /.
Bon a savoir

Pour savoir siun gardien est présent dans votre quartier ouvotre

immeuble et connaitre son role, retrouvez prochainement sa fiche
d'identité surle tableau d'affichage de votre hall d'entrée!
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1 et 2 rue Mozart
Rethel

Durée des travaux :
juin 2021 - juillet 2022

Nombre de logements : 28

Classe énergétique de 'immeuble
avant /aprés:E /C

Colit des travaux TTC : 684 176 €




Charleville-Méziéres

Les parties
communes
de demain

Cette année, nous avons engagé un programme
ambitieux de modernisation de nos halls d’entrée et
des parties communes de notre patrimoine. Ainsi,
environ 320 entrées d'immeuble auront été totalement
rénovées a horizon 2030 avec un objectif de 37 halls
d’entrées réalisés chaque année.

Pour atteindre cet objectif, un test grandeur nature vient
d’étre opéré, 34 rue de 'Avenir a Bogny-sur-Meuse. Les murs
carrelés et les portes de gaines techniques ont été recouverts
de panneaux de protection, le carrelage au sol et les points
lumineux ont été remplacés et les murs du hall ont tous été
repeints.

Ce chantier pilote va nous permettre d'évaluer les matériaux
posés, de constater la durabilité des aménagements réalisés
et leur facilité d'entretien au quotidien.

Charleville-Mézieres
Un vaste programme de travaux
lance a la Ronde Couture

Une opération de travaux inédite vient de
démarrer dans le quartier de la Ronde Couture
a Charleville-Méziéres: prés de 400 logements
vont étre réhabilités au cours des quatre
prochaines années. Un chantier titanesque
d’environ six millions d’euros.

Une régle simple a retenir : quatre chantiers
sur quatre ans. Tous les travaux menés dans
le cadre de cette opération d’envergure auront
pour objectif de réhabiliter thermiquement
les batiments et de renforcer la qualité
esthétique des immeubles, notamment par le
ravalement des facades et le remplacement
des menuiseries. Le but ? Améliorer le

cadre de vie des habitants du quartier.

Les travaux réalisés seront sensiblement identiques
pour chaque phase : isolation thermique par

l'extérieur des facades et des pignons, habillage 4 ANS DE TRAVAUX,

des porches dentrée, remplacement des SOIT1ANPARPHASE: logements réhabilités
menuiseries extérieures, des portes de halls et des

portes daccés aux différents locaux et réfection * Phase 1:10 3 30 rue Ferroul 6 MILLIONS
del'interphonie. Une réfection totale des halls * Phase 2:1 et 3 rue des Pivoines . » :

dentrée, paliers et cages d'escaliers est également « Phase 3: 8 rue du Muguet et 77 rue Ferroul d'euros d'investissement
prévue alissue des travaux extérieurs. e Phase 4 : 5 & 17 rue des Pivoines
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Partageons +-que des logements

UNE ENQUETE POUR EVALUER
VOTRE SATISFACTION

L'année derniere, une enquéte a été menée par téléphone aupres de 1100
locataires dHABITAT 08 par un organisme indépendant afin de recueillir
votre niveau de satisfaction. Voici les résultats détaillés par thématiques.

Lesrelationsavec Lentréedans Lelogement
HABITA'T o8 le logerr'lent . etses équip.emen'ts
Satisfaction globale : 83 % satisfaits 81 % satisfaits 78 % satisfaits

81%

Lesdemandes Larésidence Laqualité ducadrede
d’interventions.techr}iques 77 % satisfaits viedu quartier
78 %% satisfaits (dont 539%trés satisfaits) 76 °/o satisfaits

Y AXES
D’AMELIORATION
POUR REPONDRE
AVOS ATTENTES Ledéploiement Lenvoirégulier denquétes Lamiseenplace
desgardiensetdes desatisfactionaux du Centre de Relation
brigadesde propreté locataires Locataires (cf. page4)
(cf. pages)
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Tri a tous les étages

Dans le cadre du programme d’actions « Jetons moins et
trions mieux » mené par Ardenne Métropole, les locataires
de la Tour Chanzy a Sedan et du 12 rue Jean-Paul Vaillant a
Charleville-Méziéres ont bénéficié d'un accompagnement
de trois mois de la part des animateurs du service de la
prévention et collecte des déchets autour de la gestion du tri.

Grace a des rencontres hebdomadaires avec

les animateurs d'/Ardenne Métropole et le personnel
d'HABITAT 08, l'opération a permis de sensibiliser

96 familles aux bonnes pratiques de tri. Ils ont

bénéficié de conseils et d'astuces a mettre en

pratique au quotidien en matiere de gestion des

déchets au sein de ces deux immeubles.

Au total, douze ateliers regroupés en trois grands thémes
ont été organisés en bas des immeubles entre le mois
d'avril et le mois de juin : amélioration du tri sélectif,
compostage des déchets, fabrication de produits ménagers,
jardinage, etc. Une maniére de réfléchir a un avenir collectif
plus responsable tout en créant du lien entre voisins !

Des chantiers jeunes organisés ¢
pendant les vacances

Vacances scolaires riment avec chantiers jeunes depuis quelques temps au sein d‘HABITAT 08.
En avril, plusieurs actions ont été mises en place en collaboration avec le centre social André
Dhétel de la Houillére a Charleville-Méziéres et celui du Lac a Sedan.

‘ | J |]1] Plusdevingtjeunes ont réalisé un

| = nettoyage des parties communes

(halls d'entrées et cages d'escaliers) de
plusieurs immeubles dans le quartier

de La Houilléere a Charleville-Mézieres

et de l'avenue Kennedy a Sedan.

En complément, un événement autour
du tri sélectif a eu lieu avec

le centre social Ouest Avenue de Sedan
a l'initiative dArdenne Métropole.

Les retours de cette action sont plus que
positifs : sur 352 logements concernés,
les jeunes ambassadrices volontaires
ont pu sensibiliser 124 personnes aux
gestes de tri et 306 kits ont été distribués
ou remis en boites aux lettres.

Des actions et des chiffres encourageants
pour un avenir plus responsable.

I
I :‘I“l'l..-‘!mm
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ET SI VOUS ADOPTIEZ
_ UN MODE DE VIE PLUS
ETHIQUE ET RESPONSABLE

Face aux changements climatiques, nos habitudes de consommation doivent changer.
C'est bon pour la planete et notre porte monnaie. Voici quelques astuces et conseils
pour adopter un mode de vie plus respectueux de la planete.

UNE ALIMENTATION

PLUS MESUREE

C'est le régime alimentaire dont tout le
monde parle : le flexitarisme. Ce mode
d'alimentation revoit notre maniere
de nous nourrir et en particulier notre
consommation de viande ou de poisson.
Le flexitarien réduit sa consommation de
produits animaux (viandes, poissons, ceufs,

10 Journal des locataires d'HABITAT 08 - Juillet 2022 - #22

crustacés). Adopter un régime flexitarien
ne peut qu'étre bénéfique pour la santé.
Plusieurs études ont montré que nous
mangeons trop de protéines animales
par rapport a nos besoins réels. Il est donc
opportun de remplacer certaines protéines
animalespardesprotéinesvégétalescomme
les légumineuses. C'est dailleurs une des
raisons quiexpliquent pourquoileslégumes

secs tels les lentilles, les pois chiches, ou
encore le sojareviennent en force dans nos
assiettes.

L'HABILLEMENT RESPONSABLE

Vous suivez la mode mais vous avez
conscience que cette industrie est tres
polluante ? Passez a la mode éthique avec
des vétements plus écoresponsables.




UN GEL DOUCHE
100 % FAIT-MAISON

Ingrédients RECETTE
16 cl de savon liquide 1. Préparezet mesurez
neutre touslesingrédients
SR N T 2. Versezlesingrédients
90 g de miel liquide dansun flacon souple,
2 cuilléres a café pour facilement doserle gel douche.
d’huile végétale (huile 3. Secouezlabouteille
de pépins de raisins ou vigoureusement pour bien mélanger
touslesingrédients.

amande douce ou huile
d’olive)
50-60 gouttes d’huile
essentielle bio de votre choix

Lapremiere option est dachetermoins  substance est nocive pour la planéte ou
de vétements : moins, mais mieux, votre santé ? Pourquoi ne pas essayer la
ensélectionnantavecsoinchaque  «slow cosmétique ». C'est une maniére de
vétement et en vérifiant son  consommer cesproduits de maniere simple,
caractére éthique. Ainsivous responsable, intelligente, écologique et
vous assurez de leur plus respectueuse de notre environnement.
grande durabilité. On peut  Pensezdonca favoriser dansvotre quotidien
également acheter des [l'utilisation de produits naturels tels que
vétementsdoccasion,une les huiles végétales, les huiles essentielles,
des grandes tendances lesargiles, et surtout le fait-maison. Alors
actuelles est le «déja restonsvigilants aux étiquettes et, mieux
porté»quel'ontrouvedans encore,fabriquonsnous-mémesnospropres
les dépots vente, friperies,  produits. En panne d'inspiration ? Consultez
boutiques Emmatis, etc. En  notre fiche ci-dessus !
fouillant bien, il est possible
d'y dénicher de jolies pieces
pascheres. Autresoptions, vous

pouvez également participer a

des vides dressings pres de chez

vous. De nombreux sites en ligne vous

permettront d'acheter des vétements

d’'occasion et méme de les louer lors

d’événements particuliers : anniversaires,
soirées déguisées, etc.

L'HYGIENE AUNATUREL

Vousvous étes sans doute déja interrogé sur
la liste des ingrédients qui figurent sur les
emballagesdevosproduitsd'hygiene. Elleest
souvent aussilongue quincompréhensible.
Il vous arrive de vous demander si telle
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Sur le palier

Elodie Wisniewvski,

technicienne de proximité

Elodie Wisniewski fait partie de I'équipe de techniciens d'HABITAT 08
qui intervient pour répondre aux sollicitations techniques des locataires.
Elle nous parle sans détours de son métier et de son expérience terrain.

Elodie, pouvez-vous vous présenter
anoslecteurs?

J'ai3o0 ans. Je suis arrivée a HABITAT 08 en
2019 a l'agence de Rethel. Apres quelques
mois, j'al été agent d'accueil technique a
l'agence de Sedan durant un an. Depuis
huit mois maintenant, j'exerce le poste de
technicienne de proximité. J'interviens au
quotidienchezleslocataires pour évaluerles
problémesrencontrés. Jaiune formationde
secrétaire. Autantvousdire que passerdela
mise en page des courriers aux chaussures
desécurité étaitun défiarelever!

Quelles sont vos missions quotidiennes
entant que technicienne ?

Noussommesune équipededix techniciens
(neuf hommes et moi-méme) qui gérons
au total environ 12 000 logements. Notre
mission principale est de traiter les
sollicitations techniques des locataires et
donc d'analyser les demandes, établir un
diagnostic sur place et un bon de travaux
permettant l'intervention des entreprises.
Le suivi des travaux avec les entreprises
et la validation des factures permettent

JEU CONCOURS

de cléturer notre intervention. Nous
entretenons le lien avec les différentes
entreprises avec qui nous travaillons afin
d'avancer en toute quiétude.

Comment avez-vous trouvé votre place ?

Je connais le monde du BTP pour y avoir
travaillé en tant que secrétaire. C'est un
microcosme, onretrouve toujourslesmémes
interlocuteurs, ca aide. Sur le terrain, j'ai
aussicette faculté am'adapteralautre. Il faut
savoir s'imposer pour étre prise au sérieux
et recadrer son interlocuteur lorsque cela
est nécessaire. Au sein de I'équipe, aucune
différencen’a été faite entre moi et un autre.
Pas de sexisme et méme un sentiment de
protection a mon égard : cela me donne
envie d'aller de l'avant. Nous sommes tres
solidaires.

Quelle est votre plus grande fierté ?

Ce nouveau challenge ! Je suis prise au
sérieux par les locataires et mes collégues.
J'ai appris un métier complexe avec
beaucoup de vocabulaire technique qui
demande une grande capacité dadaptation

achaque situation, mémeles plus cocasses.
Jaioséetj'ysuisarrivée...

Uneanecdote apartager?

J'en ai plusieurs mais celle que je cite
volontiers, c'est celle qui concerne ma
premiere visite chez les locataires. Ils
s'attendent souvent a voir arriver un
«gaillard » en bleu de travail et non un petit
gabaritcomme moiquiportelacaisseaoutils
I Fort heureusement les moeurs évoluent et
les esprits s'ouvrent de plus en plus.

Undernier mot pour noslecteurs ?

Nousessayons detout mettre en ceuvre pour
améliorerle confortdeslocataires. Lesdélais
d'intervention sont parfois longs mais de
nombreuses étapes sont nécessaires avant
I'intervention d'une entreprise. Certaines
résidencesvieillissent maisdesréhabilitions
d'immeubles sont réalisées chaque année.
De nombreuses autres sont programmeées.
Merciames collégues et aux services qui se
sentent concernés. Ensemble, nous faisons
debelleschosesau service deslocataires.

Aprés deux ans d'absence en raison de la crise sanitaire, le Cabaret Vert
revient pour le plus grand bonheur des fans de musique et de festival.
Partenaires depuis de longue date de I'événement, nous vous offrons la
possibilité de gagner deux places pour le dimanche 21 aofit prochain avec
au programme : Véronique Sanson, Gaétan Roussel, Eddy de Pretto et bien
d'autres artistes ! Pour deux gagnants, une visite exclusive des coulisses du
festival aura lieu le jeudi 11 aolit 2022 a 17h.

Les gagnants seront tirés au sort le mercredi 20 juillet 2022 et recevront Tél :
leurs places par courrier. Deux d'entre vous seront contactés par téléphone
pour participer a la visite exclusive.

Pour gagner, rien de plus simple : remplissez le formulaire avec vos
coordonnées et répondez a la question posée (la réponse se trouve dans
le journal). N'oubliez pas de cocher la case si vous souhaitez participer a la
visite des coulisses !

Prémomu: ...

AdreSSe : ..o

Quel est le numéro du Centre de Relation
Locataires d’HABITAT 08 :

O Je souhaite participer a la visite exclusive
des coulisses du festival le jeudi 11 aoiit 2022 a 17h

Complétez ce coupon et renvoyez-le sous enveloppe suffisamment affranchie jusqu’au maxdi 19 juillet inclus a ['adresse suivante :
HABITAT 08 : Service communication - relation locataires - 22/24 avenue des Martyrs de la Résistance - 08000 Charleville-Méziéres

70

Jeu concours sans obligation d'achat réservé aux locataires d’' HABITAT 08, réglement du jeu disponible au siége social d' HABITAT 08

oN(C—



