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Tout savoir sur le fonctionnement du chauffage collectif'!

Le code de l'énergie fixe les limites
supérieures de température de chauffage,
en moyenne a 19°C sur 24 h pour
'ensemble des piéces d’un logement.
Légalement, nous sommes tenus de
respecter cette température moyenne.

Avant, le partage de la facture de chauffage
collectif s’effectuait au prorata de la surface
de l'appartement, méme si la consommation
différait d’'un logement a l'autre.

Aujourd’hui, l'individualisation des frais

de chauffage vous permet de payer une

facture basée sur vos consommations réelles.
Concretement, 70% des frais sont facturés en
fonction des consommations individuelles et
30% des frais sont communs au batiment et
répartis a la surface des logements. Un mode de
calcul des charges plus équitable pour tous.

Vos consommations
sont calculées par
téléreleve grace a
des répartiteurs de
frais de chauffage
(REC) ou a l'aide
d’un compteur
individuel d’énergie
thermique (CET).
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> Que faire en cas

=3 de probléme

) de température ?

::"‘l () Vérifier mes équipements

o « Regarder si les vannes de tous les radiateurs
e sont bien ouvertes

X « Vérifier si les radiateurs ne sont pas couverts

) Contrdler la température du logement
« Effectuer un relevé de température a l'aide
d’'un thermomeétre en le placant au centre de
la piece a environ 1,2 m de hauteur

() Contacter votre agence
« Indiquer de maniere précise, apres les avoir
relevées, les températures constatées sur une
journée. Ce relevé nous permettra d'intervenir
rapidement et efficacement par le biais de nos
prestataires si une anomalie est effectivement
constatée.

Radiateur tiéde ou froid ?

Prudence, unradiateur tiede ou froid ne veut
pasforcément dire que vousn'avez pasde
chauffage ! Vérifiez silavanne duradiateur
estdéjabien ouverte. Latempérature de
votre logement est peut-étre déjaa plusde

19 degrésetleradiateur ne chauffe doncpas
plusqu'il ne faut. De méme, siles conditions
météorologiques sont douces, leradiateur n'a
pasbesoin d'apporter beaucoup de
chaleurdanslappartement.

-

N séz Suivez ces cinq conseils

" pour réduire votre
- ¥ facture facilement !
o
. ©Ouvrezl'ensemble des vannes de radiateurs
FJ < afin de répartir le chauffage de maniére

uniforme dans le logement

(=) Evitez de couvrir vos radiateurs ou de placer
un meuble, une tablette ou un rideau devant

) Fermez vos portes afin de garder une
température constante dans chaque piéce de
votre logement

(«) Aérez votre logement 5 a 10 minutes fenétres
grandes ouvertes et robinets de radiateurs
fermés pour renouveler l'air sans refroidir le
logement

(5) Mettez vos radiateurs en fonction
«hors gel » avant un départ en vacances ou
en cas d’absence prolongée

1°C en plus dans votre
logement représente
7% d'augmentation
sur votre facture d’énergie !




